e, See
.
o

PHARM Hatalyba lépés datuma: 2026. augusztus 15.
health & medical solutions Kozzététel datuma: 2026. jalius 15.

Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a HMS Pharma Kft. (székhely: 2724
Ujlengyel, Pet6fi Sandor utca 48.; Logisztikai kdzpont: 2040 Budaérs, Vasut utca 13.; Cégjegyzékszam:
13-09-241236; Addszam: 26316381-2-13; a tovabbiakban: ,Szallitd”) és a vele viszonteladdi,
forgalmazdi jogviszonyban 4ll6 partnerek (a tovdbbiakban: ,Megrendel6”) (a Szallitd és a Megrendeld
a tovdbbiakban egyittesen: ,Felek”) kozotti, a Szallitd altal forgalmazott termékek (a tovdbbiakban:

Termékek) vonatkozasaban a Felek kozott [étrejott jogviszony szerzGdéses feltételeit szabalyozza.

Az ASZF célja, hogy egységes, atlathatd és jogilag rendezett keretet biztositson a Felek kozotti tizleti

egyuttm(ikddéshez. Az ASZF-t8l vald eltérés kizardlag kiilon irdsbeli szerz6dés alapjan lehetséges.

Ha a Szallitd és a Megrendeld kozott egyedi szerzGdés (a tovabbiakban: ,Egyedi szerz6dés”) is Iétrejon,
a Felek kozott jogviszonyt az ASZF és az Egyedi szerz&dés rendelkezései egyiittesen szabdlyozzak. Abban
az esetben, ha az ASZF és az Egyedi szerz&dés rendelkezései kozott eltérés mutatkozik, az adott
rendelkezés vonatkozdsaban az Egyedi szerz6dés rendelkezési, mig az Egyedi szerz6dés altal nem
szabalyozott kérdések tekintetében az ASZF rendelkezései irdnyaddk. A Felek kozotti jogviszony
vonatkozasaban az ASZF rendelkezései minden esetben iranyaddk, kivéve, ha a Felek az ASZF

alkalmazdsat az Egyedi szerz6désben kifejezetten kizarjak.

A Szallitd fenntartja az ASZF rendelkezéseinek — a hatalyos jogszabélyok rendelkezéseinek megfelels -

egyoldali modositasara vagy visszavondasara vonatkozo jogosultsagat.

A Szallitd biztositja, hogy a Megrendel§ az ASZF elfogaddsit megel6z6en az ASZF tartalmat
megismerhesse, az ASZF rendelkezéseit értelmezhesse. A Szallité az ASZF mindenkor hatalyos szévegét
a www.hmspharma.com honlapon kozzéteszi, illetve gondoskodik a kordbban hatdlyos ASZF-ek

honlapjan torténé elérhetGségérdl is.



2. Viszonteladoéi arak
A Szallitd hatdlyos arlistajat a MegrendelGk szamara elektronikus Uton elérhetévé teszi.

Szallité fenntartja az arvaltoztatds jogat azzal, hogy az Uj arlista hatalybalépésérdl legalabb 8 nappal

korabban irasban értesitést kild a Megrendel6knek, az 0j arlista megkildésével egyidejlileg.

Az arvdltozas a mar kiadott és visszaigazolt megrendeléseket nem érinti, fliggetlendl attél, hogy a

teljesités még nem tortént meg.

3. Megrendelések leadasa és visszaigazolasa

A megrendelések fogadasa elektronikus Uton, a gyse@hmspharma.com cimen, kizarélag a Szallito altal

kiadott Megrendel6 Lapon torténik.

e A Megrendel6 Lap tartalmazza a Szallité dltal forgalmazott Termékek nevét, cikkszamat,
kiszerelését, nettd és bruttd arat. A Megrendel6nek a megrendelni kivdnt mennyiséget kell a

megfelel6 mezdben feltiintetnie.

e Azon Termékek esetében, amelyek kiszerelése tobbes egység (pl. 5%, 10x), kizarolag teljes
doboz rendelhet6; a Termék egyesével nem keril forgalomba. Az arlistan a darabarak

tajékoztato jelleggel szerepelnek, rendelés kizarélag dobozos kiszerelésben adhato le.

A Szallitd a beérkezd megrendeléseket 2 munkanapon beliil feldolgozza és a varhatd szallitasi id6pontot

is tartalmazo visszaigazolast kild a Megrendel§ részére.

A Felek kozotti szallitasi szerz6dés a Szallitd irdsbeli visszaigazoldsdaval |ép hatdlyba.

4. Szallitasi feltételek és dijak

A megrendelt Termékek kiszallitdsa a Szallitd raktarabdl torténik (cim: 2040 Budadrs, Vasut utca 13.), a
teljesités altaldnos szabalyként a megrendelés visszaigazoldsanak napjatél szamitott legfeljebb 5
munkanapon belil torténik.
Netté 150.000,- Ft Osszértek alatti megrendelés esetén a csomagolasi és szallitasi dij
nett6 5.490,- Ft + AFA.
- Amennyiben a megrendelt Termékek paraméterei (tomeg, méret, csomagolas jellege, szallitasi
cim) alapjan a szallitas kalkuldlt koltsége ennél magasabb, a Szallitd errdl el6zetesen irasban

tajékoztatja a Megrendel6t, és a teljesités a Megrendels jévahagyasat kbvetden torténik.



Nett6 150.000,- Ft 6sszérték feletti megrendelés esetén a szallitas Magyarorszag teriiletén
dijmentes.

- A dijmentesség kizardlag a Szallitd altal meghatarozott szallitasi mdédra és vallalt szallitasi
hataridGre vonatkozik. Egyedi igények — igy kiilondsen példaul specialis szallitéjarmd igénylése,
egyedi rakoddasi/hozzaférési korulmények, valamint az 5 munkanapnal rovidebb, slirgds
teljesitési igény — tobbletkoltsége a Megrendel6t terheli. Egyedi igények felmeriilése esetén a
Szallito lgyfélszolgalata a csomagolasi és szdllitasi dijat érint6 tobbletkoltség Gsszegérdl
el6zetesen tdjékoztatja a Megrendel6t.

Utanvétes megrendelés esetén a szallitas teljes dija és az utanvét kezelésének

koltsége a Megrendel6t terheli, a dijakrdl a Szallité Ugyfélszolgalata elGzetesen egyeztet a
Megrendelbvel.

A Széllité esetleges hibajabdl (pl. téves kiszallitas) keletkezé tobbletkoltségeket a Szallité teljes
egészében atvallalja.
Attends logisztikai felar:

Az Attends inkontinencia termékek kis tomeglikh6z viszonyitott jelent8s térfogata, valamint az ebbdl

eredd magasabb logisztikai koltségek miatt a Szallitd Attends logisztikai felarat alkalmaz.

Amennyiben a megrendelésben szerepld Attends markaju inkontinencia termékek netté 6sszértéke
meghaladja az 50.000 Ft-ot, a jelen Altalanos Szallitasi Feltételek szerinti csomagolasi és szallitasi dijon

fellil az alabbi Attends logisztikai feldr keril felszamitdsra:

Attends termékek netto értéke a megrendelésben Attends logisztikai felar (netto)

0-50.000 Ft OFt
50.001 - 100.000 Ft 5.990 Ft
100.001 —200.000 Ft 9.990 Ft
200.001 - 300.000 Ft 14.990 Ft

300.001 Ft felett 19.990 Ft

Az Attends logisztikai felar a megrendelésben szerepl6 Attends markaju inkontinencia termékek netto
dsszértéke alapjan keriil meghatdrozasra, és a jelen Altalanos Szallitasi Feltételek szerint fizetendd

csomagolasi és szallitasi dijon felll fizetend6.



Az Attends logisztikai felar a netté 150.000 Ft feletti, egyébként dijmentes szallitasi megrendelések

esetén is alkalmazandé.

A Szallitd fenntartja a jogot arra, hogy rendkiviili szallitasi korilmények — kiilondsen siirgds teljesités,
specialis szallitdsi mod, egyedi rakodasi vagy hozzaférési feltételek esetén —a Megrendel6t el6zetesen

irdsban tajékoztatva egyedi szallitasi dijat allapitson meg.
5. Fizetési feltételek és szamlazas

A Termékek ellenértékét a Megrendel6 a Szallitd altal kidllitott szamla ellenében, a szdmlan részletezett
feltételek szerint, 15 napos fizetési hataridével, atutalassal koteles megfizetni a Szallitd részére. A
Megrendel§ az atutaldsi megbizas kézlemény rovataban koteles a szdmla sorszamat feltiintetni. A
Szallitd a szamla jogszabadlyban meghatdrozott kotelez6 tartalmi elemein fellil egy szallitdlevél
tartalmaval azonos részletezettséggel feltlinteti a kiszallitott Termékek cikkszamat, pontos

megnevezését, mennyiségét, gyartasi tételszamat és lejarati idejét.

A Szallitd arukiséré okmdanyként szamlat és szallitdlevelet is kiild, ugyanakkor futdrszolgalattal torténd

teljesités esetén kilon szallitdlevél nem kerdl kiallitasra.

Késedelmes fizetés esetén a MegrendelG koteles a Ptk.-ban meghatarozott mértéki késedelmi kamatot
fizetni a Szallitd részére. Késedelmes fizetés esetén a Szallitd jogosult a fizetési késedelem elsé napjan
a Termékek szallitasat, illetve tovabbi megrendelések befogaddsat a késedelemmel érintett fizetési
kotelezettség teljesitéséig felfliggeszteni. Harminc napot meghaladd fizetési késedelem esetén a
Megrendel§ jogosult a kovetelés érvényesitésével harmadik személyt megbizni. A kovetelés
érvényesitésével kapcsolatos valamennyi adminisztracidos és jogi koltség (ideértve az eljardsi

koltségeket és a jogi képviselet koltségeit) a Megrendel6t terheli.

A Szallité a Termékek vonatkozasaban az ellenérték megfizetéséig tulajdonjogat fenntartja.

6. Reklamacio és visszaru

A kiszallitott Termékekkel kapcsolatos barmilyen eltérést (pl. mennyiségi, min&ségi, tétel- vagy lejarati

eltérés) a Megrendeld koteles irasban jelezni az aru kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil.

7 s

Rejtett hiba esetén az észlelést6l szamitott 3 munkanapon beliil kdteles a Megrendeld irdsban jelezni
a reklamaciot. Rejtett hiba minden olyan eltérés, amely a Termék atvételekor a szokdsos és elvarhato
gondossaggal végzett, tételes mennyiségi és minGségi atvétel soran nem volt felismerhetd, és csak a
csomagolds késGbbi bontdsa, rendeltetésszerli hasznalat vagy kés6bbi vizsgdlat soran valik

észlelhetévé.



Jogos reklamacid esetén a Szallité dijmentes cserét biztosit.

Visszaru kizarolag a Szallitd el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges. A visszaru engedélyezésének

feltétele a Szallito 4ltal kiadott Vevdi Visszaru Nyomtatvany kitoltése és jovahagydsa.

e A visszaruzas engedélyezéséhez szilkséges a Termék gyartdsi (LOT) szdma, lejarati ideje,

valamint a vasarlast igazold szamla sorszama.

e  ASzallitd csak a Szallitd altal forgalmazott, és a visszakiildés datumat megel6z6 3 hénapon belil

vasarolt Terméket fogad el visszaruként.

e Avisszaklldott aru csak bontatlan, sértetlen dobozokban fogadhaté el, és a Termékek lejarata

nem lehet kevesebb, mint 1 év.

e Visszaru igény évente egy alkalommal téritésmentesen nyujthatd be, legkés6bb targyév
November 30-ig. A masodik és tovabbi alkalmak esetén a visszaru kezelési dija a Termék nettd

értékének 10%- a, de legaldbb nett6 10.000,- Ft.

e A visszarut a Megrendel6 koteles sajat koltségén visszaszallitani a Szallité raktaraba (2040

Budaors, Vasut utca 13.).

A beérkezett visszaru ellen6rzésre, majd bevételezésre kerl; ezt kdvetGen készil el a helyesbitd szamla,
illetve — masodik vagy tovabbi alkalom esetén — a visszaru kezelési dijat tartalmazd szamla. A Szallité a
visszaruzott Termékek visszautasitdsdnak jogat fenntartja: a Termékeket mindségbiztositasi
vizsgdlatnak vetjik ala, és amennyiben azok nem helyezhet6ek Ujra eladhatd készletre, a Szallitd

jogosult a Termék visszavétlét megtagadni.

7. Kapcsolattartas

A Felek jogviszonnyal 6sszefliggd barmely kérdés tekintetében a Megrendeld altal kitoltott és a Szallitd
részére elklldott Megrendelé Azonosité Lapon meghatdrozott kapcsolattartékon keresztiil, az ott
meghatdrozott elérhetGségeken tartjak a kapcsolatot egymassal. A Megrendel6 koteles Megrendel§
Azonosité Lapon meghatdrozott kapcsolattartdi adatokban bekovetkezett valtozast haladéktalanul,
irdsban bejelenteni a Szallité részére. A bejelentés késedelmébdl vagy elmulasztasabdl adédo barmely

hatranyos jogkdvetkezményért a Megrendeld felelGs.

A Felek kozotti hatékony és gyors kommunikacid érdekében, a jogviszonnyal kapcsolatos, operativ
kérdések tekintetében a Felek telefonon is tarthatjdk a kapcsolatot egymassal, azonban joghatas

kivaltasara alkalmas, érvényes nyilatkozat csak irasban tehetd. A Szallité a Megrendel6 Azonositd Lapon



meghatdrozott, kapcsolattartdi elektronikus levelezési cimrdl érkezett nyilatkozatot az ellenkezd

bizonyitdsdig joghatas kivaltasara alkalmas, érvényes nyilatkozatnak tekinti.

Barmely, a Felek kozotti jogviszonnyal kapcsolatos nyilatkozathoz f(iz6d6 joghatasok a kézbesités napjan
allnak be. A Megrendel6 Azonositd Lapon meghatarozott elektronikus levelezési cimre elklldott
nyilatkozat az elklldés napjat kovet6 munkanapon, a postai Uton, ajanlott tértivevényes
kiildeményként elklldott nyilatkozat pedig a feladastdl szamitott 6tddik (5.) munkanapon akkor is
kézbesitettnek tekintendd, ha azt a Megrendel6 barmely okbdl nem veszi at, ideértve kiilondsen, ha az
,hem kereste”, ,elk6ltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, vagy mds, hasonld megjeloléssel érkezik vissza a

Szallitéhoz.

8. Személyes adatok kezelése

A Szallitd a Termékek forgalmazasaval 6sszefliggésben tudomasara juté személyes adatokat az irdnyadd
adatvédelmi jogszabdlyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli. Szallité adatkezelési tevékenysége megfelel az
Eurdpai Unid és a Tanacs 2016/679. szamu Rendeletének (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR),
valamint az informaciés onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél szélé 2011. -évi CXIL.

torvénynek (Infotv.).

A Szolgdltaté megfelel6 jogalappal rendelkezik a személyes adatok kezeléséhez, az adatkezelési
tevékenységet jogszer( cél elérése érdekében végzi az ezen cél eléréséhez feltétlenil sziikséges ideig
és adatkor vonatkozdsdban. A Szallitd felhivia az adatkezeléssel érintett természetes személyek
figyelmét, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd jogaikat a Szallitdval, mint adatkezel6vel szemben a

Szolgdltatd Adatkezelési tdjékoztatdjaban meghatarozott médon gyakorolhatjak.

9. Tajékoztatasi, egyilittmiikédési kotelezettség

A Felek a jogviszony fenndlldsa alatt kdtelesek egymadst minden olyan Iényeges tényrél, korilményrél
vagy valtozasrdl tdjékoztatni, amely a masik fél szerz6déses jogosultsagainak gyakorlasat és

kotelezettségeinek teljesitését elGsegiti.

A Felek a jogviszonybdl szarmazod jogosultsagaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése sordn az
irdnyadd jogszabalyi rendelkezéseket betartva, a johiszemUség és tisztesség kovetelményének

megfelelGen jarnak el, és egymassal kdlcsondsen egylittmiikodnek.



10. Titoktartas

A Felek a jogviszony fennallasa alatt és azt kovet6en sem jogosultak a masik félre vonatkozo
informaciot, adatot harmadik személy részére hozzaférhetévé tenni, kiilonos tekintettel azon Uzleti,
pénziigyi adatokra, amelyek a jogviszony keretében jutottak tudomasukra, tekintet nélkil arra, hogy az

adott informaciot, adatot a masik fél Uzleti titoknak mindsitette-e.

A Felek a titoktartasi kotelezettség targyat képezd informaciét, adatokat kizardlag a jogviszonybdl
szarmazd kotelezettségeik teljesitése, illetve jogosultsagaik gyakorldasa korében és érdekében
hasznalhatjak fel, és kizarélag azon munkavallaldik, érdekiikben eljaré személyek részére tehetik

elérhet6vé, akik a szerzdés teljesitésében kozvetleniil részt vesznek.

A titoktartasi kotelezettséget valtozatlan tartalommal alkalmazni kell a Felek munkavallaléi, illetve az

érdekikben eljaré személyek vonatkozasaban is.

A titoktartasi kotelezettség megszegésével okozott karért a vétkes fél a Ptk. szabalyai szerint felel.

11.Joghatosag

Az ASZF hatdlya ald tartozé valamennyi jogviszony tekintetében — fiiggetlenil a Megrendeld
székhelyétdl, illetve a Termékek széllitasnak, felhasznaldsanak, igénybevételének helyét6l — a Magyar
jog rendelkezései iranyaddk. A Felek a kozottik létrejott jogviszonybdl fakadd vitas kérdéseket
elsGsorban tdrgyalas utjan kisérlik meg rendezni, ennek sikertelensége esetén az altalanos hataskori és

illetékességi szabalyok szerint fordulnak birdsaghoz.

12. Egyéb rendelkezések

A Szallité altal forgalmazott Termékek tarolasi elGirasai a haszndlati utasitasban, illetve a
csomagolason taldlhatok, amelyek minden esetben meghatdrozzak sziikséges tarolasi hémérséklet-

tartomanyt és elGirjak a nedvességtél védett helyen térténd tarolast.

A Szallitd jogviszonnyal Osszefliggs felelGssége a leszdllitott Termékek vételdrdig terjed, és nem

vonatkozik kozvetett vagy kovetkezményi karokra, elmaradt haszonra.

A Felek mentesiilnek a szerz6dés teljesitésének kotelezettsége aldl, ha azt elharithatatlan kilsé ok (vis

maior) akaddlyozza (pl. természeti katasztréfa, jarvany, hdbord, sztrajk, hatdsagi korlatozas).



Az ASZF és az esetlegesen megkotésre keriil6 Egyedi szerz6dés a Felek teljes megdllapodasat

tartalmazza.

A Felek a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének rendelkezéseit nem alkalmazzak, igy nem valik a szerz6dés
tartalmava az a szokas, amelynek alkalmazasaban a Felek kordbbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek
és az a gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, nem valik tovabba a szerz6dés tartalmava az
adott Uzletagban a hasonld jellegl szerzddés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen

alkalmazott szokas.

A Megrendeld a jogviszonybdl szarmazo jogosultsagait és kotelezettségeit kizardlag a Szallitd elbzetes,
irasbeli jovahagyasaval jogosult harmadik személyre atruhazni; a Szallité jovahagyasanak mell6zésével

kotott atruhazasra vonatkozd megaéllapodas érvénytelen.

Amennyiben az ASZF, vagy az esetlegesen megkdtésre keriil§ Egyedi szerz6dés barmely rendelkezése
érvénytelennek vagy nem érvényesithetének bizonyulna, ez a kériilmény nem érinti az ASZF és az
Egyedi szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét. Az érvénytelen vagy nem érvényesithet6
rendelkezések tekintetében a Felek kotelesek johiszem(i targyalasokat folytatni annak érdekében, hogy
olyan kolcsondsen elfogadott rendelkezéssel helyettesitsék azokat, amelyek legkdzelebb allnak a Felek

eredeti szandékahoz.

Amennyiben a Széllité6 nem gyakorolja az ASZF-ben és az esetlegesen megkodtésre keriilé Egyedi
szerz6désben meghatdrozott jogosultsdgait, ez a korilmény nem jelenti azt, hogy az érintett

jogosultsag gyakorlasardl lemondott.

A Felek a jogviszonybdl szarmazo jogosultsagaik gyakorldsa és kotelezettségeik teljesitése soran a masik

fél jogos érdekét, j6 lizleti hirnevét szem el6tt tartva kotelesek eljarni.



