Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato
HMS Pharma Kift.
Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjiik, hogy jelen adatvédelmi tajékoztatot sziveskedjen a Tarsasagunkkal torténé kapcsolatfelvételt
megelézden figyelmesen elolvasni. Jelen adatvédelmi tajékoztaté Ugyfeleink részére folyamatosan
elérhetd a Tarsasag honlapjan: www.hmspharma.com, tovabba a Tarsasag székhelyén.

l.) Az adatvédelmi tajékoztato célja

Jelen adatvédelmi tajékoztaté célja, hogy Ont kdzérthetd és vilagos formaban, réviden tajékoztassuk az On
szemeélyes adatainak a Tarsasagunk altal torténd kezelésének folyamatardl annak érdekében, hogy a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek medfelelben az adatkezelést megel6zden értesilhessen a
személyes adatai kezelését érinté valamennyi informéciordl (ide értve killéndsen az On adatkezeléssel
kapcsolatos jogait, valasztasi lehetdségeit, valamint a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos kotelességeit
és intézkedéseit, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos kotelességeit és jogait).

Ajelen adatvédelmi tajékoztatoé a Tarsasag adatkezelési eljarasat tartalmazé belsd adatkezelési szabalyzatain
alapul, figyelembe véve a 2018. majus 25. napjaval hatalyba |épett Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679
Rendeletet (a tovabbiakban: GDPR), az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd
szemeélyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. tdrvény hatalyos rendelkezéseit.

Tarsasagunk az adatkezelés teljes idétartama alatt biztositja, hogy az On altal résziinkre atadott valamennyi
adat, igy az On személyes adatai is kizardlag az alabbi adatkezelési célok teljesitése érdekében, az ahhoz
szikséges mértékig kertljenek kezelésre, tovabba azok védelmet élvezzenek az arra jogosulatlan harmadik
szemeélyek altali megismeréssel, modositassal illetve torléssel szemben, valamint 6vja az adatokat a vétlen
megsemmisllés, sérilés nyilvanossagra kerllés ellen. Az adatkezelés biztonsaga érdekében Tarsasagunk
sajat bels6 adatvédelmi szabdlyzattal rendelkezik, az adatkezelés lehetséges kockézatainak feltarasara
hatasvizsgalatot végez.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd 1l.) pontja a Tarsasag tevékenységeivel 0Osszefiiggd egyes
adatkezelésekrdl adnak tajékoztatast, az Ont az adatkezeléssel kapcsolatban megilletd jogok
gyakorlasara vonatkozoan a tajékoztato Ill.) pontjaban, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségérél pedig az
IV.) pontban tajékozddhat.

Il.) A Tarsasag tevékenységeivel 6sszefiiggd adatkezelések

I.1. Tarsasag altal forgalmazott termékek orvosi vény alapjan torténé értékesitése soran torténd
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk artamogatasi szerzédéses jogviszonyban all a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6vel (szerz6dés szama: [ET06211/5411-2/2025]). Az artamogatasi szerz6dés alapjan
Tarsasagunknak jogszabalyi kételezettsége all fent az On altal Tarsasagunk részére atadott orvosi vények
elszamolasara a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (a tovabbiakban: NEAK) felé (a jarobeteg-ellatas
keretében rendelt gydgyszerek, gydgyaszati segédeszkbzbk és gydgyfirdGellatasok arahoz nydjtott
tdmogatasok elszamolasarol és folyositasarol sz6l6 134/1999. (VII.31.) Korm. rendelet alapjan).

A kezelt adatok kore:

Az On éltal, orvosi vény alapjan rendelt termék értékesitése, hazhozszéllitisa és a NEAK felé torténé
elszamolasi kotelezettség, kotelezettség teljesitése érdekében az orvosi vényen szereplé alabbi adatok
kertlnek kezelésre Tarsasagunk altal:

- teljes neve

- betegség BNO kodja
- szlletési id6

- lakcime

- kdzgyogyellatasi igazolvany szama és érvényességi ideje



- TAJ szama
- az orvosi vényen feltiintetett termék megnevezése, mennyisége

Az adatkezelés jogalapja:

Az On altal igénybe vett egészségliigyi szolgaltatasok keretében keriil sor orvosi vénnyel a termék rendelésére,
amelyet a vény alapjan Tarsasagunk értékesit az On részére.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségugyi és személyazonositd adatok kezelésére szolgal6é hozzajarulast az 1997.
evi XLVII. torvény 12. §. (2) bekezdése alapjan megadottnak kell tekinteni abban az esetben, ha az érintett
személy onként fordul az egészségugyi ellatdhalézathoz. Az adatkezelés jogalapja ennek megfeleléen a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve — kildnleges adatnak mindsulé személyes adatok esetén — a
GDPR 9. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja kizardlag az NEAK felé torténd elszamolasi kotelezettség teljesitése, tovabba az On altal
rendelt gyogyaszati segédeszkdz értékesitésének és kiszallitdsanak biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama:

Az orvosi vényekre vonatkoz6 adatkezelés idétartama a vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések alapjan 5 évig,
tart, kivéve azon eseteket, ahol a gyogyaszati segédeszkdz kihordasa 5 évnél hosszabb, amikor az
adatkezelés id6tartama a megdrzési idével azonos (1997. évi XLVII. térvény 30. § (7) bekezdése).

Az On altal Tarsasagunk részére megkiildétt rendelés teljesitése soran kiallitott szamlat, mint szamviteli
bizonylatot, igy az azon szereplé személyes adatait Tarsasagunk 8 évig koteles megbrizni (2000. évi C.
térvény 169. § (2) bekezdése).

Adattovabbitas:

o A NEAK részére torténé elszamolas soran Tarsasagunk kizarélag a NEAK altal kibocsatott
megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkez6 szoftvereket alkalmaz (VELSZ 03.02 vényelszamolo,-
gyogyaszati segédeszkdz (GYSE) forgalmazoi szakteruleten alkalmazhaté NEAK engedélyes (KR52)
szoftverrendszer) (GYSE elszamolé és nyilvantartd programrendszer”), a fenti adatok tovabbitasara
pedig az értékesitést kovetd 15 napon belll, a https://ejelentes.neak.gov.hu/ejelentes elektronikus
oldalon keresztil, zart és automatizalt adattovabbitas utjan keril sor. Az adattovabbitas cimzettje a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld.

e Tarsasagunk a vényen feltlintetett adatok kozul a névre és szallitasi cimre vonatkozd adatokat a
megrendelés teljesitése (postazasa) céljabdl az alabbi harmadik személyek felé tovabbithatja:

- GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely:
2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.; cégjegyzékszam: 13 09 111755; addészam: 12369410-2-44).

A Tarsasag a termék kiszallitdsahoz jogosult igénybe venni a Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6.; cégjegyzékszam: 01 10 042463; adoszam: 10901232-4-44) szolgaltatasat is.

A szamla kiallitdsa érdekében a Tarsasag az altala kezelt személyes adatok kozil az érintett nevét és lakcimét
(szamlazasi cimét) az anyaggazdalkodasi és logisztikai rendszeriinket miikodteté BET Pharma Zrt. (székhely:
2013 Pomaz, Wrabel Sandor utca 20/B,; adoszam: 24165880-2-44.;) részére, zart elektronikus rendszerben
automatikusan tovabbitja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Tarsasagunk a megrendelés teljesitése soran kizarélag erre iranyulo
hazhozszallitasi kérelem utjan jogosult a terméket az érintett személy részére postai uton / futarszolgalat utjan
/ illetve amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyi el6irasok kotelezéveé teszik, sajat munkavallaléja utjan
tovabbitani.

Il.2. Vény- és terméktovabbitashoz, valamint a sztomaterapias termékekhez kapcsol6do adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk szerz6déses viszonyban all szamos egészéglgyi intézményben dolgozé
ugynevezett sztématerapias névérrel, akik az On erre irdnyulé kérése esetén a Tarsasagunk altal forgalmazott
termékre vonatkozo vényt, illetve az ,AdatkézI6 lap sztomavisel6k részére” elnevezési nyilatkozatot On helyett
Tarsasagunk részére eljuttatja.



Az ,Adatk6zl6 lap sztomavisel6k részére” elnevezési nyilatkozat, illetve az ahhoz csatolt meghatalmazas a
vény mellékletét képezi, figyelemmel arra, hogy az Adatkezel6 a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld felé
kételes igazolni a termék kiszallitasanak megtorténtét, amelyet az On nevében meghatalmazott
munkatarsaink a kiszallitast kovetéen alairasukkal igazolnak.

Az ,Adatkozl6 lap sztdmavisel6k részére” elnevezési nyilatkozat, valamint az ahhoz csatolt meghatalmazas
a vény mellékletét képezi. Személyes vasarlas esetén a beteg a termék atvételét Kiadasi Igazolas alairasaval
igazolja. Akényelmi szolgéaltatasként biztositott hazhozszallitas esetén azonban a Kiadasi lgazolas beteg altali
alairdsa nem, vagy csak aranytalanul nehéz médon biztosithato.

Tekintettel arra, hogy az Adatkezeld a NEAK felé koteles igazolni a termék kiszallitdsanak és atvételének
megtorténtét, a beteg meghatalmazasa alapjan a HMS Pharma Kft. meghatalmazott munkatarsai jogosultak
a Kiadasi Igazolast a beteg nevében és helyett alairni. Az alairas kizardlag a futarszolgalat kézbesitési
igazolasa alapjan torténik, amely igazolja, hogy a terméket a beteg vagy az altala meghatalmazott szemeély
atvette. A meghatalmazas kizarolag a termékek kiszallitasanak és a NEAK felé torténé elszamoldsanak
igazolasara vonatkozik, és nem keletkeztet a beteg nevében egyéb jognyilatkozattételi jogot.

Az ,Adatkdzlé lap sztdmaviselSk részére” elnevezésii nyilatkozat kitéltésével On kifejezetten hozzajarul, hogy
a vény- és terméktovabbitasi tevékenység ellatasa érdekében az On alabbi személyes adatait a Tarsasagunk
jogosult megismerni és kezelni:

- Név

- TAJ szdm

- szUletési datum

- lakcim (és szallitasi cim, ha eltér a lakcimtdl)

- telefonszam

- e-mail cim

- tovabbi, opcionalisan megadhaté beteggondozasi, valamint hozzatartozékra vonatkozé adatok:

Miitét datuma

Operald orvos neve

Operaciot végz6 egészseéguigyi intézmény megnevezése)
Sztdéma tipusa

Gondozast végz6 egészsegigyi intézmény megnevezése
Sztomaterapias névér/gondozd neve

Hozzatartozé neve

Hozzatartozé telefonszama

Hozzatartozé e-mail cime

O O O O O O O O O

Az adatkezelés célja:

Tajékoztatjuk, hogy a név, lakcim (illetve szallitasi cim, ha eltér a lakcimtél), szlletési datum, valamint a
kapcsolattartasi adatok megadasara a termék kiszallitasanak céljabol, mig a TAJ-szam feltiintetésére a termék
atvételét kovetden a hazhozszallitasi kérelemnek a vényhez valé hozzarendelése szempontjabdl szikséges
és elengedhetetlen.

A beteggondozassal kapcsolatos — opcionalisan megadhaté — adatokat, a Tarsasag beteggondozasi célokra
hasznalja fel, hogy az On sztématipusanak megfelelé gydgyaszati segédeszkdzoket tudjuk biztositani,
tajékoztatni tudjuk az adott sztdmatipushoz elérhet6 Uj eszk6zokrdl és a jovében esetleg valtozé igényeinek
legmegfelelébb terméket tudjuk ajanlani, tovabba szikség esetén az eszkdzhasznalattal kapcsolatos
kérdésekben felvehessiik a kapcsolatot az Ont gondozé szakapoléval és orvossal.

A hozzatartozd adatok kezelésének célja — amennyiben On megadja ezeket az adatokat —, hogy ha
megrendelt sztomaterapias termékekkel kapcsolatban barmilyen kérdés, tisztazandé pont merill fel, és Onnel
nem sikerUl kapcsolatba Iépnlnk, akkor megadott hozzatartozojaval felvehessik a kapcsolatot.

Az adatkezelés jogalapja:




A személyes adatok kezelésének jogalapja az On dnkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatokat az adatkezelés céljanak megsziinéséig vagy az On hozzajarulasanak visszavonasaig kezeljiik
(amelyik elébb bekdvetkezik).

lll.) A Tarsasag adatkezelésével kapcsolatban Ont megilletd jogok

Tarsasagunk biztositja, hogy On az adatkezelés teljes idétartama alatt hatékonyan élhessen a GDPR, valamint
a hazai jogszabalyokban biztositott, adatkezeléshez kapcsolddo jogaival.

Az adatkezelés soran Onnek jogaban all, hogy

e az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl az adatkezelést megeléz&en tajékoztatast kapjon (el6zetes
tajékozddashoz valé jog),

o kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefligg6é informaciokat a Tarsasag a
rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

o kérelmére személyes adatait a Tarsasag helyesbitse illetve kiegészitse (helyesbitéshez valo jog),
o kérelmére személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valé jog),
o kérelmére személyes adatait a Tarsasag torolje (térléshez valé jog).

Az el6zetes tajékoztatashoz valo jog érvényesiilése érdekében a Tarsasagunk koteles jelen adatvédelmi
tajékoztatot a www.hmspharma.com honlapon mindenki szamara megismerhetd formaban koézzétenni és
biztositani annak a honlapon térténé folyamatos elérhetéségét, tovabba annak elérhetéségérél az On altal
kitoltheté Grlapokon (hazhozszallitasi kérelem, képzési jelentkezési kérelem) megfelel§ tajékoztatast
biztositani.

A hozzaféréshez valé jog érvényesiilése érdekében Tarsasagunk kotelezettséget vallal arra, hogy az On
kérelmére 30 napon bellil rendelkezésére bocsatja az altalunk kezelt és Onre vonatkozé személyes adatok
kérét, tovabba kérelmének megfeleléen kdzéljik Onnel

e akezelt személyes adatok forrasat;

e az adatkezelés céljat és jogalapjat;

e akezelt személyes adatok korét;

e akezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek korét;

e a kezelt személyes adatok meglrzésének id6tartamat, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjait;

e az érintettet az Infotv. és a GDPR alapjan megillet6 jogokat és azok érvényesithetéségének maodjat;

e azérintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban felmertlt esetleges adatvédelmi incidensek
bekdvetkezésének korilményeit, azok hatasat és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

On jogosult tovabba arra, hogy a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocséssa a Tarsasag a rendelkezésére. Amennyiben az adatkezelés
megismerésére iranyuld kérelem papir alapon kerul benyujtasra, ugy a tajékoztatas is papir alapon, postai
uton, mig amennyiben a kérelem elektronikusan uton kerul benyujtasra, elektronikus valasziizenetben kerul
megkuldésre.

IV) Adatvédelmi tisztviseld

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk mellett az uniés és hazai adatvédelmi szabalyozasnak valé megfelelés
elésegitése, tovabba Ugyfeleinkkel az adatvédelmi targyu kapcsolattartas céljabdl adatvédelmi tisztviseld
mkodik.

Tarsasagunk kotelezettséget vallal arra, hogy az adatvédelmi targyd dontéseit megel6z6en az adatvédelmi
tisztviseld véleményét kikéri, a dontések tervezetét az adatvédelmi tisztvisel6vel ismerteti, tovabba tajékoztatja



minden olyan relevans kortulményrél, amely a megfelelé tanacsadashoz sziikséges, adatvédelmi incidens
esetén pedig annak tényérdl és az incidens Osszes lényegi korlilményérdl az adatvédelmi tisztvisel6t
tajékoztatja, tovabba konzultacioét folytat le.

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetésége:

név: dr. Karolyi-Szab6 Aron

levelezési cim: 2724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 48.
email cim: dpo@hmspharma.com

telefon: +36 20 380 1623

A Tarsasagunk altal végzett adatkezeléssel kapcsolatban On barmikor panasszal élhet a Tarsasag
adatvédelmi tisztvisel6jénél, a fenti elérhetéségeken. Az adatvédelmi tisztviseld a panasz beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll kivizsgalja a hozza érkezett panaszokat, szikség szerint intézkedik, és a kivizsgalas
eredmeényérdl és megtett intézkedésekrdl értesiti az érintettet.

Amennyiben az érintett nem ért egyet a Tarsasag vizsgalatdnak eredményével, intézkedésével, vagy
egyebként ugy véli, hogy személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben jogsérelem éri, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésaghoz vagy az illetékes birdsaghoz fordulhat (ideértve az On
lakohelye szerint illetékes torvényszéket).

Minden esetben javasolt a panaszt vagy megkeresést kodzvetlenil a Tarsasaghoz elkildeni a fenti
elérhetéségek valamelyikén, hogy a Tarsasag az esetleges problémat mihamarabb orvosolhassa.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag elérhetéségei:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36-1-391-1400

ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2025. oktéber 27.

Verziészam: 1.0



